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Daftar masuk akaun individu di
MySPIKE (http://myspike.my)
Pilih menu ‘Pengguna’
Pilih ‘Profil’ pada Akaun Pengguna

Jika tiada akaun, sila ke Langkah 06 untuk
mencipta akaun MySPIKE

DAFTAR MASUK01
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http://myspike.my/


Jika sijil dipaparkan, tekan
butang 'Mohon Sijil Gantian'.
Jika tiada sijil pada paparan,
sila ke Langkah 05 

Maklumat Sij i l  / Diploma /Diploma Lanjutan
Kemahiran Malaysia (Termasuk VTO/E/M)

SEMAK S I J I L02

4



Pilih Jenis Gantian sama ada:
     a) Sijil Rosak

cetakan pada sijil tidak boleh dibaca dengan jelas
keadaan fizikal sijil yang telah terjejas
terdapat kesilapan maklumat cetakan pada sijil
Maklumat pada sijil tidak lengkap (tiada kod QR, cop keselamatan dsb)

     b) Sijil Hilang (bagi sijil yang dikeluarkan sebelum tahun 2024 sahaja)

MOHON S I J I L  GANT IAN03
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Pilih Jenis Pembetulan
Isikan penerangan pembetulan
pada ruangan Catatan Pemohon
dengan jelas.

     Contoh : 
     - Ejaan salah : Azrul bin Husin
     - Ejaan betul : Azrol bin Hussin

MOHON S I J I L  GANT IAN03
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Muatnaik dokumen yang
diperlukan* ke Google Drive 

   (Right click pada file/folder > 
   Share > Anyone with    
   the Link > Pilih Editor) 

Copy link dan masukkan pautan
tersebut di ruangan 'Bukti'.
Isikan alamat pengeposan
sekiranya sijil dianugerahkan
sebelum tahun 2024

MOHON S I J I L  GANT IAN03

* Rujuk mukasurat seterusnya
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Rujuk senarai dokumen yang
diperlukan sepertimana yang
disenaraikan

MOHON S I J I L  GANT IAN03

DOKUMEN BAGI  S I J I L  ROSAK

DOKUMEN BAGI  S I J I L  H I LANG
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Tekan butang 'Hantar'
Emel akan dihantar oleh JPK
untuk memaklumkan proses
seterusnya.
Permohonan yang memerlukan
sijil asal hanya akan diproses
selepas JPK menerima dokumen
tersebut.
Permohonan sijil gantian hanya
boleh dibuat sekali sahaja bagi
setiap sijil. Oleh itu, sila pastikan
permohonan lengkap
dikemukakan.

MOHON S I J I L  GANT IAN03
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Status permohonan boleh
disemak pada menu Mohon Sijil
Gantian
Slip Permohonan dan Resit
Bayaran juga boleh disemak
melalui menu tersebut.

SEMAK STATUS04

[Kembali ke halaman utama]
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Jika tiada rekod sijil, tekan
butang Aduan Di Sini. 

T IADA REKOD S I J I L05
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Pilih Kategori Aduan -
Persijilan SLaPB, SLDN dan PPT
Kemukakan: 

     i) Salinan berwarna sijil   
        SKM/DKM/DLKM; atau
    ii) Berikan maklumat yang  
        lengkap iaitu nama, no kad  
        pengenalan, kod program dan
        maklumat pusat bertauliah.

Tekan butang 'Hantar'.
Maklumat persijilan akan
dikemaskini sekiranya maklumat
ada di dalam rekod JPK.

T IADA REKOD S I J I L05

[Kembali ke halaman utama]
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Pilih Pengguna Baru pada 
     http://myspike.my

Masukkan no.kad pengenalan
bagi menyemak rekod akaun.
Klik Daftar Pengguna Sistem

     dan lengkapkan maklumat 
     selanjutnya.

CIPTA AKAUN06
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